














4.2. Датою подання електронного звернення є дата надходження 

звернення на визначену електронну адресу або дата заповнення електронної 

форми/чатів та її відправлення. Якщо електронне звернення надійшло у 

неробочий день та/або час, то датою подання електронного звернення 

вважається наступний після нього робочий день. 

4.3. У разі коли для розгляду електронного звернення по суті необхідно 

зазначати персональні дані заявника або інших осіб, за винятком тих, що 

м1стяться у зверненю, заявнику пропонується звернутися з усним або 

письмовим зверненням. 

5. РОЗГЛЯД УСНИХ ЗВЕРНЕНЬ

5 .1. Усне звернення до Товариства здійснюється: 

5 .1.1. У телефонному режимі за номерами 

0-800-30-23-30 (безкоштовно для міжміських номерів)

+38 (044) 499-85-99

+38 (068) 499-85-97

+38 (093) 499-85-97

Відповідальний працівник Товариства надає відповідь усно вщразу, 

якщо вона не потребує додаткових уточнень. 

При необхідності часу на надання відповіді, вона надається у строки 

визначені даним Положенням для письмових звернень. 

5.1.2. Під час особистого прийому за адресою Товариства. 

5 .2. У разі, якщо особа в телефонній розмові бажає отримати письмову 

відповідь на своє звернення, в такому випадку працівник Товариства 

повідомляє про необхідність звернутися до Товариства в письмовій формі або 

повщомляє про можливість надання звернення на електронну адресу 

Товариства. 
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КОНТАКТНІ ДАНІ ДЛЯ ПРИЙОМУ ЗВЕРНЕНЬ: 

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВЩПОВІДАЛЬНІСТЮ «ФІНАНСОВА 

КОМПАНІЯ «ЄВРОПЕЙСЬКА АГЕНЦІЯ З ПОВЕРНЕННЯ БОРГІВ» 

Ідентифікаційний код 335625014 

Письмове звернення може бути надано/направлено: 

- за адресою місцезнаходження: 01032 м. Київ, вул. Симона Петлюри, буд. 30;

- за адресою для листування: 07400, м. Бровари, вул. Лісова, буд. 2, поверх 4.

Електронне звернення може бути надано/направлено: 

- з використанням мережі Інтернет на

cc@eadr.com.ua 

e-mail адресу Товариства:

- шляхом заповнення електронної форми/чатів, які розміщені на офіційному

веб-сайті Товариства: http://www.eadr.com.ua. 

У сні звернення приймаються за номерами: 

0-800-30-23-30 (безкоштовно для міжміських номерів)

+38 (044) 499-85-99

+38 (068) 499-85-97

+ 38 (093) 499-85-97
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